Keln Freifahrschein

IT-Systeme

Beim Einfilhren eines Unternehmensportals handelt es sich um den Beginn eines mitbestimmungspflichtigen Prozesses (iber ein System mit noch nicht
ganzlich absehbaren Folgen. Denn unklar sind z.B. das Aussehen der neuen Ablaufe und Workflows, die Auswirkungen des Einbindens von Kunden, Partnern
und Lieferanten, die Wirkung der zukiinftigen projektbasierten Organisationsstrukturen, aber auch die organisatorischen Veranderungen und deren Folgen.
Immerhin geht es hierbei um einen mehrmonatigen, wenn nicht gar mehrjéhrigen Prozess, bei dem diverse Paragrafen des BetrVG zu beachten sind, und
der Potenzial fiir Konflikte in sich birgt. Solche Prozesse kennzeichnen im Ubrigen zunehmend héufiger die Einfiinrung von IT-Systemen und Change
Management-Prozessen. Statt einer Muster-Betriebsvereinbarung zu Unternehmensportalen sei daher im Folgenden eine Prozessvereinbarung zu solchen
Einfuhrungs- und Erprobungsprozessen skizziert. Aus ihr ergeben sich die wichtigsten Eckpunkte, die Sie als Arbeitgeber mit ihrem Betriebsrat im Hinblick

auf den Abschluss einer entsprechenden Betriebsvereinbarung finden sollten.

Eckpunkte einer Betriebsvereinbarung Gber den
Einfihrungsprozess eines Unternehmensportals

1 Zielsetzung

Verstandigen Sie sich mit dem Betriebsrat tiber die Ziele, die mit der Einfiihrung eines
Unternehmensportals erreicht werden sollen. Stellen Sie spétestens so sicher, dass
neben den technischen, den Qualitats-, den Produktivitats- und anderen Zielen hierbei
auch solche der Mitarbeiter Beriicksichtigung finden bzw. schriftlich fixiert sind. Die
gemeinsame — von Unternehmensleitung und Betriebsrat — getragene Zielsetzung defi-
niert den Entwicklungskorridor, der den Rahmen fiir den offenen Prozess beschreibt.

2 Schutzklauseln

Definieren Sie Schutzklauseln, sozusagen unabdingbare ,,Grundrechte*, die als
Minimalregelungen in jedem Falle wahrend des gesamten Projektverlaufes gelten.
[Tieffen Sie Festlegungen zur Verwendung der Daten, die in den Pilotprojekten oder

Anwendungsphasen, z.B. in Protokollen, Projektriickmeldungen, anfallen:

- Zweckbindung fir Systembetreuung und -optimierung,

einschlieBlich Fehlerbehebung,

- Analysen fur den weiteren Aushau des Systems,

- Verwertungsverbot als Riickversicherung, falls doch einmal etwas schief lauft

und verpflichten Sie alle Beteiligten darauf.

[Sichern Sie den Vorrang von Mitbestimmungsrechten zu, falls im Laufe der Portalein-
fuhrung gewollt oder ungewollt Effekte entstehen, die die Mitbestimmungsrechte des
Betriebsrats berlihren. Sonst muss der Betriebsrat standig befurchten, dass nicht riick-
holbare Fakten geschaffen werden, und wird der Portalprojektgruppe jegliche Frei-
raume und Kreativitdt beschneiden, weil zunéchst alle Eventualitédten mitbestim-
mungsmaRig ,,wasserdicht* abgeklart werden missen.

3 Sozialvertraglichkeit/gemeinsame Leitbilder

Bestimmen Sie gemeinsam mit dem Betriebsrat, worauf im Projektverlauf besonders
geachtet werden soll, welche Mitbestimmungstatbestdnde immer wieder in welcher
Weise angegangen werden sollen. In der Regel werden dies die Bereiche der Sozialver-
tréglichkeit sein, also

[die Personlichkeitsrechte (Fragen des Datenschutzes sowie der Schutz vor unerlaubter
Leistungs- und Verhaltenskontrolle),

[Arbeitsumwelt- und Gesundheitsschutz (Fragen der Arbeitsabldufe, Arbeitsverteilung,
Belastung, Arbeitszeit etc.),

[Qualifikation (Bildungsbedarf, Art und Umfang der BildungsmaRnahmen, Qualitats-
sicherung der Bildungsmafnahmen etc.),

[Rationalisierung/soziale Sicherung (Wandel von Tatigkeiten, Arbeitsplatzverlust,
Besitzstandswahrung etc.)

[Inhalte betrieblichen Planens und Handelns (Leistungsbemessung, Sollvorgaben, Per-
sonalauswahl, Karriere und Nachfolge, Informations- und Zugangschancen, Gleichbe-
handlungsgrundsatz etc.).

Sonstige Mithestimmungsrechte sollen und diirfen durch diese Fokusse nicht ausge-
schlossen sein.

4 Transparenz

Gewahren Sie dem Betriebsrat umfassende Transparenz im Projekt. Ermdglichen Sie ihm
volle Zugangsmdglichkeit zu allen Gremien und Projektunterlagen. Unabhéngig davon
verstandigen Sie sich mit dem Betriebsrat tiber Hol- und Bringschuld im Projekt. Haufig ist
es gerade in Klein- und Mittelunternehmen (KMU) so, dass der Betriebsrat personell und
Know-how-méRig total tiberfordert wére, an allen Sitzungen der Projektgremien teilzu-
nehmen, und groRRes Misstrauen hegt, sich die mitbestimmungsrelevanten Informationen
aus der Flle der Gesamtinformationen herausfiltern zu mussen. Bieten Sie also trotz der
vollen Transparenz gesonderte Gesprache an, in denen Sie speziell fir den Betriebsrat

Arbeit und Arbeitsrecht — Personal-Profi - 7/03

(und sein Know-how-level in Sachen Portal) aufbereitete Informationen als Bringschuld
zusagen, um in aller Ruhe — ohne den Ablauf einer Projektgremiensitzung zu ,,sprengen
— diskutieren zu kénnen.

5 Integration der Mitbestimmung im Projektlauf

Sie erstellen einen Projektphasenplan, definieren Meilensteine, K.o.-Kriterien, legen Ter-
mine fest, planen Pufferzeiten und Risikoaufschlége: Sie bestimmen die projektspezifische
Ausrichtung des ,,magischen Projektmanagementdreiecks* aus Zeit, Leistung/Aufwand
und Qualitét. Genau hier ist der Platz fir Mitbestimmungsmeilensteine, die zeitliche und
inhaltliche Beriicksichtigung der Mitbestimmung. Vor der Qualifizierung der Projektteam-
mitglieder oder der Anwender hat der Betriebsrat ein Recht auf Mitbestimmung (ob er
dieses nutzen will oder nicht), vor dem Start einer Pilotphase besteht gleichfalls Mitbe-
stimmung, die Befragung der Mitarbeiter stellt einen Mitbestimmungstatbestand dar, die
Freigabe einer Prototyp-Version begriindet Mitbestimmung, etc. Integrieren Sie also die
offensichtlichen Mitbestimmungstatbestande in lhre Projektplanung und konkretisieren
Sie die Form der Teilhaberechte: Erérterung, Mitwirkung oder Mitbestimmung, d.h. Muss-
Zustimmung des Betriebsrats als evtl. K.o.-Kriterium. Pflegen Sie die entsprechenden
Plane, unterziehen Sie diese einer zunehmenden Feinplanung wie jeden anderen Punkt
der Projektplanung auch.

6 Konfliktregelung

Klaren Sie, wie in — mit Sicherheit auftretenden — Konfliktféllen vorgegangen werden soll,
erstellen Sie einen Eskalationsstufenplan, der hilft, Konflikte in geregelten Bahnen abzuar-
beiten, ohne alles grundsétzlich in Frage zu stellen und jeglichen Projektfortschritt zu blo-
ckieren. Weisen Sie den strittigen Féllen je nach Schweregrad und Dringlichkeit ein Gre-
mium zu, etablieren Sie eine Clearingstelle im Projekt, ein Clearing-Board auf héchster
Ebene und eventuell eine vorab bestimmte (sog. stdndige) Einigungsstelle, um im Falle der
Notwendigkeit einer Schlichtung durch unabh&ngige Aulenstehende nicht erst miihsame
und zeitraubende Einigungsprozesse (iber Zust&ndigkeiten klaren zu missen.

7 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess und Fehlertoleranz

Vereinbaren Sie, sowohl die Portaleinfiihrung als auch die demgeméaRe Mitbestimmung
als kontinuierlichen Verbesserungsprozess (kVp) zu begreifen und zu handhaben. Verein-
baren Sie fiir beide Seiten das Recht auf Fehler, Versuch und Irrtum. Beide Seiten kdnnen
und sollen nachregeln, nicht Bewahrtes dndern oder streichen, Erkenntnisfortschritte ein-
bringen konnen.

8 Erstellung einer ,,flieRenden* Vereinbarung

Im Laufe des Einfiihrungs- und Mitbestimmungsprozesses werden die anfanglichen
Unschérfen und Unklarheiten des zukiinftigen Unternehmensportals zunehmend klarer
und die Auswirkungen/Effekte lassen sich eindeutiger abschatzen. Bestimmen Sie daher
von vornherein, dass bis zur endgiiltigen Regelung des Unternehmensportals — wenn eine
solche tiberhaupt jemals abschlieBend vorgenommen werden kann — Protokolinotizen zu
dieser Einfiihrungsvereinbarung den Einsatz rechtlich verbindlich regeln. So kdnnen nach
und nach Schutzbestimmungen, Einsatzbedingungen, Rahmensetzungen, etc. vereinbart
(und auch wieder zuriickgezogen) werden, die zu gegebenem Zeitpunkt als Mosaiksteine
fur eine eventuell in Aussicht stehende Betriebsvereinbarung zum Regelbetrieb des Unter-
nehmensportals fungieren. Sie verhindern zwischenzeitliche rechtsfreie R&ume — ein
gewichtiger Punkt fir den Betriebsrat.

Verfasser: Knut Hiineke, Diplom-Psychologe, Schwerpunkt Arbeits-, Betriebs-
und Organisationspsychologie. Er lebt und arbeitet in Mammendorf bei Miinchen.
Einer seiner Tétigkeitsschwerpunkte ist die Beratung und Vermittlung zwischen
den Mitbestimmungstragern bei der Regelung von betrieblichen Umstrukturie-
rungsprozessen mit und ohne IT.
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